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Em uma organização,garantir que a cultura de Integridade se torne
efetiva é tão importante quanto formatar um Plano de Integridade
que sistematize ações de governança,gestão de riscos, controles internos
e transparência.

Um Programade Integridadetem por objetivo estabeleceraçõesque
tornem o cumprimento das normas e procedimentos parte da rotina e da
cultura organizacional,alinhandoa gestão e as decisõesàs normas legais,aos
normativos internos,às regrasde negócio,àsboaspráticas,tudo isso levandoa
um ambiente integro, ético e saudável. Para que se torne uma realidade,é
imperativo o comprometimento de todos os colaboradores,administradores,
membros de comitês, conselheiros,bem como dos fornecedores,prestadores
deserviços.

É fundamental o apoio e o compromisso da Alta Administração,que
além de estruturar e promover políticasclarase articuladascontra a corrupção
em todas as suas formas, deve garantir que essas intenções e ações sejam
comunicadasà toda estrutura organizacional,demaneiraclarae objetiva.

Comose vê,é a partir do apoioe o compromissoda Alta Administração
e do engajamentoe conduta dos líderes que os demais membros da equipe
serão orientados no sentido de atingir os objetivos fixados. Por essa razão,o
comprometimento da Alta Administração está ligado à primeira das sete
Dimensões de Integridade da DATAPREV- o Ambiente de Integridade ƚ
retratando o comprometimento com as açõesde integridade,tanto no apoio
visível e inequívocopara a consolidaçãoda cultura de integridade,quanto no
aperfeiçoamentoda estrutura organizacionalde forma a viabilizaro sistema de
integridadena Empresa.

O Conselho de Administração aprova, apoia, promove, delibera e
monitora a Políticade Conformidadee Integridade,a Politicade Governança,a
Politicade Gestãode Riscosa Políticade Transaçõescom PartesRelacionadas
e outras que trazem o tema Ética,Integridadee o combatea desviosde todas
as formas e naturezas. Nesse sentido, os membros do Conselhoapoiam e
validam este documento e determinam a sua observânciae atendimento por
todo o corpofuncional.

CinaraWagnerFredo
Presidente do Conselho de Administração

1. Conselho de Administração



A DATAPREVé uma empresapúblicade fundamental importânciapara
o aperfeiçoamento das políticas públicas nacionais. Por meio dela, são
processados mensalmente cerca de 36,16 milhões de benefícios
previdenciários e, mais recentemente, ela se destacou na estruturação do
pagamentodo AuxílioEmergenciala milhões de brasileirosem tempo recorde.
Não é possível pensar em todo esse trabalho sem considerar o viés da
integridade,tema cadavezmaispresenteno cotidianodasorganizações.

A palavraƟreferénciaƠprevista na Visãoinstitucional da Empresa- Ser
referência para o cidadão e o Estado na prestação de serviços digitais para
implementaçãode políticassociais- não trata apenasdosaspectostécnicosou
tecnológicos. Paranós, não basta entregar valor à sociedade,não é suficiente
prover soluções digitais para o exercício da cidadania sem a garantia da
integridadeem todos os procedimentos. É imprescindívelqueessaentregaseja
pautada pelos mais elevados padrões éticos e profissionais em todas as
nossasatividades. Sópor meio do engajamentode cadaum é possívelmanter
e avançarno papeldestacadoda DATAPREVcomouma empresabem sucedida
no cumprimento de sua missão institucional e na observânciaà boa conduta,
aos princípios,aos valores e o compromisso corporativo e individual com a
integridade,requisito esseque vem sendodemandadono mundo inteiro como
condiçãodesustentabilidadeparaasorganizações.

Com as ações planejadas neste documento, a DATAPREVbusca
alcançar o nível de referência em Integridade, tanto no ambiente interno
governamentalna condiçãode empresaestatal, como no ambiente externo de
mercado,exercendoinfluência no setor que atua e em toda a sua cadeiade
relacionamento,fornecedores,colaboradorese parceirosdenegócio.

Gustavo Canuto
Presidente

2. Presidente



O Plano Diretor de Integridade Corporativo - PDIC é um marco
referencial na DATAPREV,elevando os princípios relativos à Integridade ao
níveldosdocumentosestruturantes e táticos daempresa.

Ao alinhar o PlanejamentoEstratégico,o Planode Negóciose o Plano
Diretor de Tecnologiada Informaçãocom o PDIC,a empresadá a dimensãoque
as açõesde busca constante da melhoria da cultura organizacionalquanto a
ética, a Integridade e o combate aos desvios de conduta, perpassam e são
transversaisa todas asáreasdenegócioda instituição.

Comesseobjetivo,este documento,estruturado nos Pilaresda Política
de Conformidade e Integridade, apresenta os Princípios norteadores,
estabeleceas DiretrizesTáticasde Integridadepara as quaisestão associadas
iniciativas que permitirão à DATAPREValcançar o nível de excelência de
maturidadepelo comprometimento,responsabilidade,transparênciae padrões
de conduta,adequadoe condizentecom os esforços,intençõese açõesque a
empresaadotana suaatuação.

Isabel Santos 
Diretora de Governança Corporativa e Jurídica
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4. Introdução e  
Metodologia



CONSOLIDAR

o apoio da Alta 
Administração às 

iniciativas de ética, 
conformidade e 

integridade

ALINHAR

as iniciativas das áreas à 
estratégia da Empresa 
no que diz respeito aos 

valores éticos e 
organizacionais.

PROMOVER

a cultura de conformidade 
e integridade em todos 

os níveis da organização, 
nas relações internas e 

externas, como 
resultado da atuação 

sistêmica e da gestão de 
riscos.

Assim, a partir dos Pilares de Prevenção, Detecção e Correção, alinhados aos Princípios e
Diretrizes Gerais estabelecidosna Política de Conformidade e Integridade, que norteiam as ações de
Integridadee Ética,e dada a transversalidadedo tema, foram traçadasas diretrizes para o Programade
Conformidadee Integridade,mantendo, desse modo, o alinhamento com os propósitos da estratégia da
Empresa.

As diretrizes definidas neste documento, são associadas às dimensões de integridade,
estabelecidascom base no Guia de Implantação de Programa de Integridade nas Empresas Estatais,
publicadopelaControladoria-Geralda UniãoƚCGU¹,nos pilaresdefinidospelaLEC(LegalEthicsCompliance
)² e os elementos de Compliancedescritos na publicação do IBGC; Complianceà luz da Governança
Corporativa³

EstePlanoDiretor viabiliza,portanto, além do alinhamentoestratégicointerno, o posicionamento
da DATAPREVcomo referênciaem planejamentopara a integridade,considerando,para isso, a legislação
pertinente,os normativosdosórgãosdecontrolee as referênciasteóricasnacionaise internacionaissobreo
tema.

¹https://www .gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia_estatais_final.pdf
²https://lec.com.br/beta2021final/os-10-pilares-de-um-programa-de-compliance/
³https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?PubId=23486

4.1. Introdução
O Plano Diretor de Integridade Corporativa da DATAPREV(PDIC),alinhado ao Planejamento

EstratégicoInstitucional,é um instrumento de diagnóstico,planejamentoe gestãonecessárioparatraduzir
a estratégiada Empresa,sua Missão,Visãoe Valoresem diretrizes paraa consolidaçãode uma cultura de
integridadeem todos os níveisde atuaçãona Empresa. Ocombateà fraudee à corrupçãoe a valorizaçãoda
boacondutaperpassamtodos os objetivosestratégicose abrangemtodos osprocessosdaDATAPREV.

Não é por acaso que, no entendimento da CGU,no Guia de Implantação de Programas de
Integridade nas Empresas Estatais, (2015, p.09) ƟAgestão da integridadeé um componenteda boa
governança,condiçãopréviaquedá às outrasatividadesda entidadelegitimidade,confiabilidadee eficiência.Ơ
Porissoestãoentre os principais objetivos destedocumento:



A elaboração da metodologia do Plano Diretor tem por objetivo descrever o caminho a ser
percorrido para atingir os objetivos propostos . A elaboração e a revisão do Plano Diretor de
Integridade Corporativa da DATAPREVsão estruturadas com base no modelo do Ciclo PDCL,
metodologia voltada para a melhoria contínua dos processose resoluçãode problemas. A partir da
identificaçãode situações-problema,elabora-se um plano de ação,em seguida,passa-se à etapa de
monitoramento e verificação,culminandocom propostas de melhorias. Para tanto, são considerados
os seguintespreceitos:

LEARN
Analise os 
gaps da 
execução 
(Riscos, 
controles, 
indicadores) 
e proponha 
melhorias

PLAN
Identifique problemas Planeje 
melhorias. 
Crie Planos.

CHECK
Monitore os resultados. 
Resolva os problemas. 

DO
Envolva as 
pessoas e 
execute o 
plano

PLANEJAR. Planejamento das
atividadesprevistasparao atendimento
das diretrizes deste plano, observando
os papéis, as responsabilidades, as
obrigações de cada área responsável
pelas ações e os riscos, visando o
comprometimento de todos os
empregados com a ética, a moral e a
boaconduta.

FAZER. A execuçãodo planejamento
é realizada por meio do programa
específicodo Plano de ação anual,
para o período deste PDIC. Deve
considerar a conscientização dos
agentes envolvidospara os padrões
éticos e valoresorganizacionais,que
devem ser observadosem todas as
etapas: comunicação, operação,
procedimentos, relacionamento,
controlese documentação.

CHECAR. Os procedimentos estabelecidos para
monitoramento e controle da execuçãodas atividadese
processosocorrem por meio de indicadoresdefinidos de
modoa viabilizara melhoriacontínua.

APRENDER. A açãovisa à melhoria
contínua, que pode ser obtida por
meio do aperfeiçoamento das
iniciativas previstas para o
atendimento dos diretrizes do
Plano.

4.2. Metodologia



5. Pilarese 
Dimensões 

de Integridade



PREVENÇÃO: A Prevenção representa o pilar fundamental da 
Conformidade e da Integridade. Consiste nas ações que permitem evitar 
que o desvio de conduta, a fraude, a corrupção e as não conformidades 
ocorram. 

DETECÇÃO: Detectar significa identificar, revelar,descobrir. Por isso,a
Detecçãoé o segundoPilar da Políticade Conformidadee Integridade
da DATAPREV. Por meio da identificação do problema, abre-se a
possibilidadeda remediaçãoe,se for o caso,da responsabilização.

CORREÇÃO: O Pilar da Correçãotrata das medidas de remediaçãoou
responsabilizaçãoque devem ser adotadas sempre que uma não
conformidadeou irregularidadefor identificada. Viabilizao retorno do
processoou da açãoao curso adequado,a melhoria dos controles e a
responsabilizaçãodosenvolvidos.

O presente PlanoDiretor de IntegridadeCorporativabaseia-se nos pilares definidos na
Política de Conformidade e Integridade da DATAPREV,estabelece as diretrizes e
compromissosda Empresapara prevenire combater,de forma tempestiva, todas as formas
de desvio de conduta, irregularidades,fraude e corrupção,bem como instigar a observância
do Códigode CondutaÉtica e Integridade,dos normativos internos e da legislaçãovigente
nasrelaçõesinternas e externasde seusagentes.

5.1. Pilares



A estrutura de Integridade requer uma ação coordenadade instrumentos e atores de
váriasáreasda Empresa. A Integridadeda DATAPREVé organizadaem dimensões,cadauma
delas com abrangênciatemática bem definida, mas com medidas de integridade que se
caracterizampor um aspectotransversalaosváriosprocessosda Empresa.

5.2. Dimensões

ANÁLISE DE 

RISCOS

POLÍTICAS E 

PROCEDIMENTOS

COMUNICAÇÃO E 

TREINAMENTO

AMBIENTE DE 

INTEGRIDADE

Avalexplícitoe apoioincondicional
ao Programa de Conformidadee
Integridadee ao desenvolvimento
de uma estrutura organizacional
para viabilizar sua efetividade,
incluindo o ambiente favorável à
responsabilidadesocioambientale
respeitoà dignidadehumana.

Análisedoseventoscomimpactos
negativos para o alcance dos
objetivos da Empresa e da
reputaçãoorganizacional

Formalização dos procedimentos
e condutas esperadas, visando,
entre outros, manter a
conformidade, garantir uma
cultura de integridade e a
valorização de comportamentos
éticos.

Treinamento e divulgação de
informações para proporcionar a
compreensão e o engajamento
dos empregados nas ações de
conformidadee integridade.



REMEDIAÇÃO E 

MEDIDAS DISCIPLINARES

Tratamento de irregularidades, condutas ilícitas e comportamentos antiéticos,
incluindo eventuais aplicaçõesde medidas disciplinaresou remediaçõestomadas,
bem como eventuais revisões do Programa de Conformidade e Integridade
considerandoas liçõesaprendidas.

MONITORAMENTO E 

REPORTE

MECANISMOS DE DENUNCIA 

E CONTROLE SOCIAL

Processocontínuopara verificar o
funcionamento das dimensõesdo
programa de conformidade e
integridade conforme planejadoe
fundamentar a tomada de
decisão.

Formasde recepcionare alertar a
DATAPREVquanto a violaçõesde
conduta ou desvios disciplinares
dos agentes públicos, direta ou
indiretamente a ela vinculados,
bem como quaisquer possíveis
irregularidades envolvendo a
Empresa.



6. REFERENCIAL 
ESTRATÉGICO 



O cenáriode pandemiapossibilitou a introduçãode uma jornadade
transformação cultural na DATAPREV,potencializandoa mudançade mindset,
assim como a percepçãode seus colaboradoressobre o papel institucional da
Empresa. A DATAPREViniciou essa jornada em 2020 por meio de um
Assessmentde Cultura(baseadoem valores),o qual resultou na identificaçãode
valores corporativos existentes e desejadospara serem incorporadasem seu
referencial estratégico (missão, visão, valores e objetivos estratégicos). O
resultado desse trabalho foi um mapa estratégico aderente aos valores
condizentes com a Empresa,assim como, um aprimoramento da missão, da
visãoe dosobjetivosestratégicos.

O Mapa Estratégicoé uma representaçãográfica da estratégia,que
comunicaos desafios que a organizaçãoterá que superar para concretizarsua
missão e visão de futuro, estruturado por meio de objetivos estratégicos
distribuídos nas perspectivas de Clientes, Processos, Financeiro e
Aprendizagem,possibilitando desta forma uma comunicaçãodireta acercada
estratégiadaEmpresa.

6.1. REFERENCIAL ESTRATÉGICO



A DATAPREVvem aprimorando seu modelo de Gestão Estratégica, com análise de
riscos,oportunidadese indicadoresde performance,de forma contínuae integradapara auxiliar
os gestores na condução da Empresa, tendo como pilares: o planejamento orientado a
resultados e entregas; o processo decisório guiado por indicadores e análise de riscos; e o
monitoramento como elementopreventivo,detectivo e corretivo viabilizandoo cumprimentode
sua missão institucional e o alcancede sua visão, assim como, proporcionarà sociedadeuma
melhor experiênciano acessoaosserviçospúblicos.

A GestãoEstratégicaé um processofundamental na buscade se garantir a execuçãoda
estratégia,bem como o alinhamentodesta com a operação,pois serve para definir regras,criar
estruturas e dirigir a organização,interagindo diretamente com outras disciplinas, como o
planejamento,gestão de indicadores, portfólio de programas e projetos, riscos, processose
aquisições.

A GESTÃO ESTRATÉGICA


