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1. Conselho de Administracao

Em uma organizagdo,garantir que a cultura de Integridade se torne
efetiva & tdo importante quanto formatar um Plano de Integridade
gue sistematize acdes de governanca,gestéo de riscos, controles internos

e transparéncia

Um Programade Integridadetem por objetivo estabeleceracdesque
tornem o cumprimento das normas e procedimentos parte da rotina e da
cultura organizacionalalinhandoa gestao e as decisfesas normas legais,aos

A normativosinternos, asregrasde negocio,as boaspraticas,tudo issolevandoa

* ). um ambiente integro, ético e saudavel Para que se torne uma realidade, é

'd‘ imperativo o comprometimento de todos os colaboradores,administradores,

integridade membros de comités, conselheiros,bem como dos fornecedores,prestadores
deservicos

E fundamental o apoio e 0 compromisso da Alta Administrac&o,que
além de estruturar e promover politicasclarase articuladascontra a corrupcéo
em todas as suas formas, deve garantir que essas intencdes e acdes sejam
comunicadasatoda estrutura organizacionalde maneiraclarae objetiva.

Comose V&, é a partir do apoioe o compromissoda Alta Administracao
e do engajamentoe conduta dos lideres que os demais membros da equipe
serdo orientados no sentido de atingir os objetivos fixados. Por essarazéo, o
comprometimento da Alta Administracao esta ligado a primeira das sete
Dimensdes de Integridade da DATAPREV- o Ambiente de Integridade t
retratando o comprometimento com as a¢desde integridade,tanto no apoio
visivel e inequivocopara a consolidacdoda cultura de integridade, quanto no
aperfeicoamentoda estrutura organizacionalde forma a viabilizaro sistemade
integridadena Empresa

O Conselho de Administracdo aprova, apoia, promove, delibera e
monitora a Politicade Conformidadee Integridade,a Politicade Governancaa
Politicade Gestédode Riscosa Politicade Transa¢cdescom Partes Relacionadas
e outras que trazem o tema Etica, Integridadee o combate a desviosde todas
as formas e naturezas Nesse sentido, os membros do Conselhoapoiam e
validam este documento e determinam a sua observanciae atendimento por
todo o corpofuncional

CinaraWagnerFredo
Presidente do Conselho de Administracéo



2. Presidente
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A DATAPRE umaempresapublicade fundamentalimportanciapara
o aperfeicoamento das politicas publicas nacionais Por meio dela, sao
processados mensalmente cerca de 36,16 milhdes de beneficios
previdenciarios e, mais recentemente, ela se destacou na estruturacdo do
pagamentodo AuxilioEmergenciala milhées de brasileirosem tempo recorde
N&o € possivel pensar em todo esse trabalho sem considerar o viés da

integridade tema cadavez mais presenteno cotidianodas organizacoes

Apalavra©r e f e mprévista had/i®aoinstitucional da Empresa- Ser
referéncia para o cidaddoe o Estado na prestacéo de servigos digitais para
implementac&ode politicassociais- ndotrata apenasdos aspectostécnicosou
tecnoldgicos Parands, ndo basta entregar valor a sociedade,ndo € suficiente
prover solucdes digitais para o exercicio da cidadania sem a garantia da
integridadeem todos os procedimentos E imprescindivelque essaentregaseja
pautada pelos mais elevados padrdes éticos e profissionais em todas as
nossasatividades So por meio do engajamentode cadaum é possivelmanter
e avancarno papeldestacadoda DATAPREVomo umaempresabem sucedida
no cumprimento de sua missao institucional e na observanciaa boa conduta,
aos principios, aos valores e 0 compromisso corporativo e individual com a
integridade,requisito esse que vem sendo demandadono mundo inteiro como

condicaode sustentabilidadeparaas organizacées

Com as acbes planejadas neste documento, a DATAPREVbusca
alcancar o nivel de referéncia em Integridade, tanto no ambiente interno
governamentalna condicdode empresaestatal, como no ambiente externo de
mercado, exercendoinfluéncia no setor que atua e em toda a sua cadeiade

relacionamento fornecedores colaboradorese parceirosde negoécia

Gustavo Canuto

Presidente



3. Diretoria

O Plano Diretor de Integridade Corporativo - PDIC é um marco
referencial na DATAPREVglevando os principios relativos a Integridade ao

niveldos documentosestruturantes e taticos daempresa
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Ao alinhar o PlanejamentoEstratégico,o Planode Negdciose o Plano
Diretor de Tecnologiada Informacédocom o PDICa empresada a dimensaoque
as acdesde buscaconstante da melhoria da cultura organizacionalquanto a
ética, a Integridade e o combate aos desvios de conduta, perpassame sao

transversaisatodas as areasde negocioda instituicao.

Comesseobjetivo, este documento,estruturado nos Pilaresda Politica
de Conformidade e Integridade, apresenta os Principios norteadores,
estabeleceas Diretrizes Taticasde Integridade para as quais estao associadas
iniciativas que permitirdo a DATAPREValcancar o nivel de excelénciade
maturidade pelo comprometimento, responsabilidadetransparénciae padrdes
de conduta,adequadoe condizentecom os esfor¢os,intencdese agdesque a

empresaadotanasuaatuacaa

Isabel Santos

Diretora de Governanca Corporativa e Juridica
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4.1. Introducao

O Plano Diretor de Integridade Corporativada DATAPREMPDIC),alinhado ao Planejamento
Estratégicolnstitucional,é um instrumento de diagndstico,planejamentoe gestao necessarioparatraduzir
a estratégiada Empresa,sua Missao, Visaoe Valoresem diretrizes para a consolidagdode uma cultura de
integridadeem todos os niveisde atuagdona Empresa O combatea fraude e & corrupgéoe a valorizagdoda
boacondutaperpassamtodos os objetivosestratégicose abrangemtodos os processosda DATAPREV

N&o é por acaso que, no entendimento da CGU,no Guia de Implantacdo de Programas de
Integridade nas Empresas Estatais, (2015, p.09) © Agestédoda integridadeé um componenteda boa
governangacondicagpréviaque da as outras atividadesda entidadelegitimidadeconfiabilidadee eficiénciad

Porissoestdoentre os principais objetivos deste documento:

CONSOLIDAR PROMOVER

0 apoio da Alta as iniciativas das areas a  a cultura de conformidade
Administracao as estratégia da Empresa e integridade em todos
iniciativas de ética, no que diz respeito aos 0s niveis da organizagao,
conformidade e valores éticos e nas relacdes internas e

integridade organizacionais. externas, como

resultado da atuacao
sistémica e da gestao de
riscos.

Assim, a partir dos Pilares de Prevencédo, Detecgédo e Correcdq alinhados aos Principios e
Diretrizes Gerais estabelecidosna Politica de Conformidade e Integridade, que norteiam as acgdes de
Integridade e Etica, e dada a transversalidadedo tema, foram tracadas as diretrizes para o Programade
Conformidadee Integridade, mantendo, desse modo, o alinhamento com os propdésitos da estratégia da
Empresa

As diretrizes definidas neste documento, sdo associadas as dimensdes de integridade,
estabelecidascom base no Guia de Implantacdo de Programa de Integridade nas Empresas Estatais,
publicadopela Controladoria Geralda Unidot CGUnos pilaresdefinidos pelaLEC(Legal Ethics Compliance
)2 e os elementos de Compliance descritos na publicacdo do IBGG Compliancea luz da Governanca
Corporativa3

Este Plano Diretor viabiliza,portanto, além do alinhamento estratégicointerno, o posicionamento
da DATAPRE\tomo referénciaem planejamentopara a integridade, considerando,para isso, a legislacédo
pertinente, os normativos dos érgdosde controle e as referénciastedricasnacionaise internacionaissobre o

tema.

thttps.//www .gov.br/cgu/pt-br/centraisde-conteudo/publicacoes/etica-integridade/arquivos/guia_estatais_finptf
2https://lec.combr/beta202Ifinal/os-10-pilaresde-um-programade-compliance/
shttps://conhecimentaibgcorg.br/PaginasPublicaca@aspx?Puble23486



4.2. Metodologia

A elaboragédo da metodologia do Plano Diretor tem por objetivo descrever o caminho a ser
percorrido para atingir 0s objetivos propostos . A elaboracdoe a revisdo do Plano Diretor de
Integridade Corporativa da DATAPREVsao estruturadas com base no modelo do Ciclo PDCL,
metodologia voltada para a melhoria continua dos processose resolucdode problemas A partir da
identificacdode situagdes problema, elabora se um plano de acdo,em seguida,passa se a etapa de
monitoramento e verificagdo,culminandocom propostas de melhorias Paratanto, sdo considerados
0S seguintespreceitos

APRENDERA acaovisa a melhoria
continua, que pode ser obtida por
meio do aperfeicoamento das

iniciativas  previstas para 0 PLANEJAR  Planejamento das
atendimento dos diretrizes do atividadesprevistasparao atendimento
Plana das diretrizes deste plano, observando

0S papéis, as responsabilidades, as
obrigacdes de cada area responsavel
pelas acbes e 0s riscos, visando o
comprometimento de todos o0s
empregadoscom a ética, a moral e a
boaconduta

DO FAZERA execucaodo planejamento
Envolva as é realizada por meio do programa

especificodo Plano de acao anual,

pessoas e
execute o para o periodo deste PDIC Deve

lan . L -
plano considerar a consuentlzagao dos

agentes envolvidos para os padrdes
éticos e valoresorganizacionaisgue
e devem ser obseryado~sem todas as
Monitore os resultados. etapas_ comunicacao, ) operacao,
Resolva os problemas. procedimentos,  relacionamento,
controlese documentacao

CHECAR Os procedimentos estabelecidos para
monitoramento e controle da execucaodas atividadese
processosocorrem por meio de indicadoresdefinidos de
modo a viabilizara melhoriacontinua
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5.1.Pllares

O presente Plano Diretor de Integridade Corporativabaseia se nos pilares definidos na
Politica de Conformidade e Integridade da DATAPREV,estabelece as diretrizes e
compromissosda Empresapara prevenire combater, de forma tempestiva, todas as formas
de desviode conduta, irregularidades,fraude e corrupg¢ao,bem como instigar a observancia
do Cédigode CondutaFEtica e Integridade, dos normativos internos e da legislacdovigente
nasrelagbesinternas e externasde seusagentes

PREVENCAQA Prevencéo representa o pilar fundamental da
% Conformidade e da Integridade. Consiste nas agdes que permitem evitar
. . . gue o desvio de conduta, a fraude, a corrupgéo e as ndo conformidades

'.‘ ocorram.

DETECCAMetectar significaidentificar, revelar, descobrir Por isso, a
Deteccaoé o segundoPilar da Politicade Conformidadee Integridade
da DATAPREVPor meio da identificacdo do problema, abre-se a

possibilidadedaremediacéoe, sefor o caso,daresponsabilizacéo

CORRECA Pilar da Correcaotrata das medidas de remediac&oou
responsabilizacdoque devem ser adotadas sempre que uma nao

conformidade ou irregularidadefor identificada Viabilizao retorno do

TIT |
nmi{

processoou da acdoao curso adequado,a melhoria dos controles e a

responsabilizacaalos envolvidos



5.2. Dimensoes

A estrutura de Integridade requer uma agao coordenadade instrumentos e atores de
variasareasda Empresa A Integridadeda DATAPRE\ organizadaem dimensdes,cadauma
delas com abrangénciatemética bem definida, mas com medidas de integridade que se
caracterizampor um aspectotransversalaosvarios processosda Empresa

AMBIENTE DE
INTEGRIDADE

Avalexplicitoe apoioincondicional
ao Programa de Conformidadee
Integridade e ao desenvolvimento
de uma estrutura organizacional
para viabilizar sua efetividade,
incluindo o ambiente favoravel a
responsabilidadesocioambientale
respeito a dignidadehumana

Ol

¥
*

POLITICAS E
PROCEDIMENTOS

Formalizagcdo dos procedimentos
e condutas esperadas, visando,
entre outros, manter  a
conformidade, garantir uma
cultura de integridade e a
valorizagdo de comportamentos
éticos.

ANALISE DE
RISCOS

Analisedos eventoscomimpactos
negativos para o alcance dos
objetivos da Empresa e da
reputacdoorganizacional

.

COMUNICAGCAOE
TREINAMENTO

Treinamento e divulgacdo de
informagdes para proporcionar a
compreensdo e 0 engajamento
dos empregados nas acgOes de
conformidadee integridade



=

MONITORAMENTO E
REPORTE

Processocontinuo para verificar o
funcionamento das dimensdesdo
programa de conformidade e
integridade conforme planejadoe
fundamentar a tomada de
decisaa

l"’
REMEDIACAO E
MEDIDAS DISCIPLINARES

! &
-
\4

MECANISMOS DE DENUNCIA
E CONTROLE SOCIAL

Formasde recepcionare alertar a
DATAPRE\guanto a violacbesde
conduta ou desvios disciplinares
dos agentes publicos, direta ou
indiretamente a ela vinculados,
bem como quaisquer possiveis
irregularidades envolvendo a
Empresa

Tratamento de irregularidades, condutas ilicitas e comportamentos antiéticos,
incluindo eventuais aplicacbesde medidas disciplinares ou remediacbestomadas,
bem como eventuais revisbes do Programa de Conformidade e Integridade

considerandoas licbesaprendidas



ESTRATEGICO
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6.1. REFERENCIAL ESTRATEGICC

O cenériode pandemiapossibilitou a introducéo de uma jornadade
transformacao cultural na DATAPREYV ,potencializandoa mudancade mindset
assim como a percepcaode seus colaboradoressobre o papel institucional da
Empresa A DATAPREViniciou essa jornada em 2020 por meio de um
Assessmentde Cultura(baseadoem valores),o qual resultou naidentificacdode
valores corporativos existentes e desejadospara serem incorporadasem seu
referencial estratégico (missao, visao, valores e objetivos estratégicos) O
resultado desse trabalho foi um mapa estratégico aderente aos valores
condizentescom a Empresa,assim como, um aprimoramento da missao, da
visdoe dos objetivos estratégicos

O Mapa Estratégicoé uma representacaografica da estratégia, que
comunicaos desafios que a organizacaotera que superar para concretizarsua
missdo e visdo de futuro, estruturado por meio de objetivos estratégicos
distribuidos nas perspectivas de Clientes, Processos, Financeiro e
Aprendizagem,possibilitando desta forma uma comunicagaodireta acercada
estratégiada Empresa

# s,

MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL o

VALORES OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Clientes

&‘qﬁw oy i 1. Disponibilizar servigos digitais pera o Estado e &8 Sociedsds
b

Processos

MISSAD

Prover solugdes digitais para o
exercicio da cidadania

2 Aprimaorar a eficiéncia organizacional

3. Garantir a seguranga das informagdes

Foco g

c_mdioeﬂo
cliente

4. Fortalecer 8 imagem insfitucional

VISAD

Ser referéncia para o cidadéo e o Estado
na prestagdo de servigos digitaiz para ) . 5. Azaegurar a sustentahilidade do negdcio
implementagdo de politicas sociais.

e

Financeiro

Aprendizagem

6. Impulsionar o negocio por meio de pesSoas @ Suss Competéncias

:'-‘ syl

‘-1#

~:‘ AL '



A GESTAO ESTRATEGICA

A DATAPREWem aprimorando seu modelo de Gestéo Estratégica, com andlise de
riscos,oportunidadese indicadoresde performance,de forma continuae integradapara auxiliar
0S gestores na conducao da Empresa, tendo como pilares o planejamento orientado a
resultados e entregas o processo decisorio guiado por indicadores e analise de riscos e o
monitoramento como elemento preventivo, detectivo e corretivo viabilizandoo cumprimento de
sua missao institucional e o alcancede sua visao, assim como, proporcionara sociedadeuma
melhor experiénciano acessoaos servicospublicos

A GestaoEstratégicaé um processofundamental na buscade se garantir a execucadoda
estratégia, bem como o alinhamento desta com a operacao,pois serve para definir regras, criar
estruturas e dirigir a organizagao,interagindo diretamente com outras disciplinas, como o
planejamento, gestéo de indicadores, portfélio de programas e projetos, riscos, processose
aquisicoes



