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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO DA EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES
DA PREVIDENCIA - DATAPREV S.A.

RESOLUCAO DE CONSELHO/CADM/001/2024

POLITICA DE GESTAO DE SERVIGOS DE TI DA DATAPREV

F |

O Conselho de Administragdo da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia —
DATAPREV S.A., no uso das atribuigbes que lhe foram conferidas no Estatuto Social da
Empresa, aprovado pela 32 Assembleia Geral Extraordinaria da Dataprev, em 13/11/2017, com
alteracGes aprovadas na 2* Assembleia Geral Ordinaria da Dataprev, realizada em 26 de abril
de 2018, na 4% Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 19 de junho de 2018, na 72
Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 10 de abril de 2019, na 92 Assembleia Geral
Extraordinaria, realizada em 10 de outubro de 2019, na 122 Assembleia Geral Extraordinaria,
realizada em 29 de abril de 2020, na 142 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 27 de
outubro de 2020 e na 162 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 11 de fevereiro de
2021, e

CONSIDERANDO:

e Anecessidade de aprimorar a gestéo de servicos de Tl da Dataprev baseado na ABNT
NBR Norma ISO 20000-1.

RESOLVE:

1 Aprovar a Politica de Gestdo de Servigcos de Tl da Dataprev conforme Anexo desta
Resolucéo.

Esta Resolugéo entra em vigor a partir desta cigia.

Brasilia, 31 de janeiro de 2024.

" \
ROGERIO SOUZA MASCARENHAS

Presidente \
L
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MARIA ALEXANDRA VIEGAS CORTEZ DA CUNHA
Conselheira

MIRIAM BARBUDA FERNANDES CHAVES
Conselheira
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ANA ESTELA HADDAD
Conselheira

DENNIS WEBERT UNES DOS SANTOS

onselheiro
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Anexo

Politica de Gestao de Servigos de Tl da DATAPREV

1 Justificativa

A Dataprev reconhece a importancia da exceléncia na gestao de servigos de Tl para garantir
a qualidade, seguranca e eficiéncia dos servicos prestados aos seus clientes e parceiros,
atendendendo também as exigéncias regulatérias e legais.

A Norma ISO 20000-1 apresenta os requisitos necessarios para o estabelecimento de um
Sistema de Gest&o de Servicos de Tl, cuja implementac&o contribuird para a padronizacéo e
melhoria continua dos processos de gestdo de servicos de Tl da Dataprev, visando a
satisfacdo do cliente e a obtengdo de resultados sustentaveis.

2 Objetivo

Esta Politica tem como objetivo estabelecer os principios, diretrizes gerais e compromissos
da Dataprev em relag&o a gesté@o de servigos de TI, incluindo a implementac&o, manutencéo
e melhoria continua do Sistema de Gestéo de Servigos de Tl baseado na ABNT NBR Norma
ISO 20000-1.

3 Abrangéncia
A Politica de Gestao de Servigos de Tl da DATAPREV aplica-se a:

¢ Todos os dirigentes, membros de comités de assessoramento, empregados efetivos,
extraquadro, estagiarios, jovens aprendizes e colaboradores de qualquer natureza
juridica, inclusive fornecedores contratados pela DATAPREV;

e Todos os ambientes fisicos da DATAPREY, incluindo-se a sede, filiais, e quaisquer outros
pertencentes ao patriménio ou sob a custédia da DATAPREV.

4 Compromisso

A Dataprev se compromete a:
a) Atender as exigéncias regulatérias e legais aplicaveis a gestéo de servigos de TI;

b) Buscar a melhoria da satisfacéo dos clientes e parceiros em relacdo aos servigos de Tl
prestados;

c) Promover continuamente a capacitagdo e o desenvolvimento dos colaboradores,
envolvidos na gestéo de servigos de TI;

d) Disponibilizar recursos adequados para a implementagdo, manutencdo e melhoria
continua do Sistema de Gestao de Servigcos de Tl; e

e) Promover a cultura de inovagéo e melhoria continua na gest&o de servigos de TI.
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Referéncias Legais e Normativas

Séao referéncias legais e normativas desta Politica:

6

ABNT NBR ISO 20000-1:2020 - Sistemas de gest&o de servigos — Requisitos;
Plano Estratégico Institucional vigente;

Politica de Seguranca da Informagao e Privacidade da Dataprev vigente;
Politica de Governanga Ambiental, Social e Corporativa vigente;

Politica de Gestéo da Infraestrutura de Data Center da Dataprev vigente;
Politica de Continuidade de Negdcios vigente;

Manual da Auditoria Interna vigente;

Manual de Seguranga da Informagao e Comunicacéo da Dataprev vigente;
Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Dataprev vigente;

Information Technology Infrastructure Library (ITIL); e

Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

Principios

A gestéo de servigos de Tl na Dataprev é fundamentada nos seguintes principios:

Foco no cliente: atender as necessidades e expectativas dos clientes e parceiros,
buscando sempre a sua satisfacéo e fidelizagao;

Melhoria continua: buscar constantemente a melhoria dos processos de gestédo de
servigos de Tl, com base em evidéncias, dados e indicadores;

Transparéncia: promover a comunicacao clara e objetiva com os clientes, parceiros e
colaboradores envolvidos na gestado de servicos de TI;

Gestédo de riscos: identificar, avaliar e tratar os riscos associados a gestao de servigcos
deTl; e

Lideranga: envolver a alta direcdo da empresa na promogéo da cultura de gestao de
servicos de TL.
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Diretrizes Gerais

7.1 Do Sistema de Gestao de Servicos de TI

A Dataprev deve implementar, manter e aprimorar continuamente o Sistema de Gestao
de Servicos de Tl de forma que atenda aos requisitos da norma I1SO 20000-1,
garantindo a qualidade e eficiéncia dos servicos de infraestrutura de Tl prestados pela
empresa para apoiar as politicas publicas do Estado e otimizar os servigos para o
atendimento a sociedade, como também o gerenciamento efetivo dos servigos de
suporte ao usuario, incluindo atendimento ao cliente, gestdo de incidentes e
solicitagbes de servico.

O escopo do Sistema de Gestdo de Servicos de Tl abrange a provisdo, suporte e
operagao dos produtos de missdo critica dos clientes, hospedados em seus Data
Centers.

O Sistema de Gestéo de Servigos de Tl tem como objetivos:

a) Fornecer servicos de Tl alinhados com as necessidades e expectativas dos
clientes, visando a sua satisfacéo e fidelizacdo;

b) Adotar boas praticas e normas de referéncia para a gestdo de servicos de TI,
buscando a exceléncia e a inovagio continua;

c) Gerenciar incidentes e problemas de forma &gil e eficaz, minimizando impactos e
buscando a melhoria continua dos processos; e

d) Identificar, priorizar e gerenciar riscos para garantir a continuidade dos servigcos
de TI.

7.2 Do Alinhamento Estratégico e Governancga

O Sistema de Gestdo de Servigcos de Tl deve estar alinhado com o disposto nos
instrumentos de planejamento da Empresa, tais como: Planejamento Estratégico
Institucional, Planos Diretores e Plano de Ag&o. O patrocinio da alta administracéo é
premissa para o funcionamento do sistema e para implementacdo e monitoramento
desta politica.

Esse alinhamento visa a aderéncia com a missdo da empresa, seus valores, sua
estrutura, natureza do negécio e sua complexidade de modo a refletir a cultura e o
ambiente institucional. Da mesma forma, sua evolugdo, expansao e projetos derivados
devem, sempre que possivel, ser incluidos na estratégia da empresa.

A estrutura de governanca da Dataprev deve garantir a coordenacdo, avaliacio,
acompanhamento, conduc&o, orientagdo e propostas de melhorias, normativos e
processos relativos ao Sistema de Gestdo de Servicos de TI, sem prejuizo e
concorréncia as atribuicdes e responsabilidades dos guardides de processos e
gerentes de area, assim como o relato do desempenho deste sistema e dos servigos.
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7.3 Auditoria e Conformidade

O cumprimento desta Politica e de suas normas e procedimentos agregados devem
ser auditados periodicamente como forma de identificar, corrigir e/ou prevenir
situacbes que comprometam a prestacéo eficiente dos servicos de Tl, assim como
manter ativo o processo de melhoria continua.

8 Atualizacao

Esta Politica deve ser atualizada sempre que necessario, em intervalo ndo superior a 3 (trés)
anos, mediante analise de sua aderéncia aos instrumentos diretivos e de planejamento da
Empresa, para assegurar a sua continua pertinéncia e garantir sua adequacéo e eficacia.

9 Disposicoes gerais

Esta politica deve ser divulgada, compreendida e implementada em todos os niveis da
empresa.

O detalhamento necessario a implementacéo desta Politica deve estar contido nos normativos
do Sistema de Gestédo de Servigos de TI.

Os casos omissos, as situacbes especiais e demais diretrizes necessarias a implantagéo
desta Politica devem ser analisadas e deliberadas pela Diretoria Executiva.
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