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Pergunta 1

“Assim, conforme esclarecimento no ambito da Consulta Publica anterior, a
Administradora de Beneficios ndo esta obrigada a efetivar a inclusdo dos
beneficiarios nao previstos no item 4.2, correto?”

Resposta 1
Sim. Esta correto o entendimento.

Pergunta 2

“‘Deste modo, podemos entender que a eventual utilizacdo dos servigos apés a
exclusao do usuéario sera de responsabilidade exclusiva do BENEFICIARIO?”

Resposta 2
Sim. Esta correto o entendimento.

Pergunta 3

“Assim, podemos entender as exclusdes previstas no item 10.8 e seus subitens, as
guais terdo o pagamento da mensalidade efetuado até a data da comunicacéo do
evento pelo empregado a area de Gestao de Pessoas, seréo realizadas de acordo
com o estabelecido, desde que a area de Gestédo de Pessoas, por sua vez, também
comunique a Credenciada, ha mesma data informada pelo empregado?”

Resposta 3

Conforme disposto no Inciso IV do art. 15° da Resolu¢gdo Normativa da ANS n°
412/2016, as despesas decorrentes de eventuais utilizagcbes dos servicos pelos
beneficiarios apds a data de solicitacdo de cancelamento ou exclusdo do plano de
saude, inclusive nos casos de urgéncia ou emergéncia, correrdo por sua conta.

Desta forma, aplica-se o disposto no referido inciso a partir da data de recebimento

do comunicado do evento de exclusdo enviado pelo empregado a area de gestdo de
pessoas da Dataprev.
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MEMORANDO
Nos termos do item 10.1, as exclusdes de usuarios do plano de assisténcia a saude
ou odontoldgico serdo, tempestivamente, comunicadas a empresa
CREDENCIADA, pela Geréncia de Gestao de Pessoas.
Pergunta 4
“Essa empresa nos fornecera essa minuta para analise antes do credenciamento?”
Resposta 4
Sim. Esté4 correto o entendimento.
Pergunta 5
“Com relacéo ao reajuste dos planos, podemos entender a Dataprev nao interferira
nos reajustes aplicados, conforme esclarecimento fornecido por essa empresa no
ambito da Consulta Publica divulgada anteriormente, correto?”

Resposta 5

Sim. Esta correto o entendimento.

Fabricio Salles da Costa
Presidente da Comissao Especial de Credenciamento
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